Centro de
Naciones Unidas
para los
Asentamientos
Humanos

(Habitat)

SERIE DE
MANUALES
DE CAPACITACION

10

N

IULA-CELCADEL
PROYECTO SACDEL

El Concejal y la
Concejala como
Agentes de Poder

(Mediadores)

Serie de Materiales de Capacitacion para
Funcionarios/as Electosfas






Centro de
Naciones Unidas
para los
Asentamientos
Humanos
(Habitat)

SERIE DE
MANUALES
DE CAPACITACION

10

AT
¢/

IULA-CELCADEL
PROYECTO SACDEL

- 4B§F| Concejal y la
¥ Concejala como
Agentes de Poder
(Mediadores)

Serie de Materiales de Capacitacion para
Funcionarios/as Electos/as



El Concejal y Ia
Concejala como
Agentes de
Poder

{Mediadores/as)

Capacitacion
para
Funcionarios/as
Electos/as




Acerca de los
Sombreros

El sombrero de la figura y
que aparece en las paginas
que siguen fue escogido
para simbolizar la
caracterizaci6n del rol
del/a concejal/a en este
manual

Sombrero
utilizado por los
camelleros de
Yemen

El Concejal y la
Concejala como
Agentes de
Poder

{Mediadores/as)

Capacitacion

' para
Funcionarios/as
Electos/as

i

L

Manuales del Centro Latinoamericano
de Capacitacion y Desarrollo de
los Gobiemos Locales,
CELCADEL de IULA

Esta publicacién es una coedicién del Proyecto SACDEL
de ITULA/CELCADEL vy la Organizacién de Naciones Unidas
para los asentamientos Humanos, HABITAT.

Quito, diciembre de 1994

Autorizamos a reproducir materiales tomados
del presente manual citando la fuente.

AUTORES: David W. Tees y Fred Fisher
[ILUSTRACION: Joel Elrod
DISENO: Vicki Gillette
TRADUCCION: Juan Leyton Lucero
EDICION: Maria Arboleda
(version castellana)
DIAGRAMACION E IMPRESION: Servicios Editoriales A&H

[ULA, Capituio Latinoamericano
Agustin Guerrero 219, 2do. piso
Casilla 17-01-01109
Teléfonos 469365, 469366
Fax (593-2) 435205
Télex 21026 [ULA ED
E. mail IULA@IULA .ORG.EC.
Quito, Ecuador



El Concejal y la
Concejala como
Agentes de
Poder

{Mediadores/as)

Capacitacion
para
Funcionarios/as
Electos/as




El Concejal y la
Concejala como
Agentes de
Poder

(Mediadores/as)

Capacitacién
para
Funcionarios/as
Electos/as

iii

. PRESENTACION

El Centro de Capacitaci6n de los Gobiernos Locales, CELCADEL, del Capitulo
Latinoamericano de ITULA, desde su creacion en 1983, ha desarollado un trabajo permanente,
a través de sus proyectos, de fortalecimiento y apoyo a los municipios y a las intituciones
municipales de los paises de la region.

Nuestros esfuerzos se han orientado a mejorar las capacidades institucionales,
técnicas y politicas de.los gobiernos locales y sus autoridades.

Desde los inicios del Programa SACDEL en 1989, hemos puesto a disposicion de una

“amplia red de instituciones y personas vinculadas a la temética local en América Latina,

diversos materiales en idioma espaiiol, que han sido configurados y probados por especialistas
en otras regiones del mundo, entre los que destacan por su calidad y facilidad de aplicacion
los materiales del Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, Habitat.

Esta serie de 12 cuadernos de capacitacion de autoridades electas, junto con la Guia
del/a Capacitador/a, ofrecen una vision novedosa del papel del municipio y, principalmente de
las autoridades locales; orienta de manera préctica sobre como fortalecer la capacidad de

concertacion, la efectividad institucional y el potencial de desarrollo que ofrece el uso de
sistemas modernos de gestion.

- Los cuadernos, que ponemos a disposicion de los municipios y las instituciones
latinoamericanas, complementan en contenido y en measaje a otros manuales y cuadernos
producidos por [ULA/CELCADEL.

Queremos expresar nuestro reconocimiento al Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos y al Sr. Tomasz Sudra, Jefe de la Secccion de Capacitacion del
Centro, por compartir nuestro esfuerzo y nuestra conviccion de que el desarrollo de nuestros

paises depende, en gran medida, de la capacitacion, motivacion y promocion del recurso
humano.

Jaime Torres Lara
Secretario Ejecutivo
IULA/CELCADEL
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'PREFACIO A LA VERSION EN INGLES

Como muestran los resultados de la evaluacién de necesidades de capacitacion
conducida por el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Habitat),las necesidades de capacitacion de autoridades electas a los gobiernos locales
(alcaldes/as, concejales/as), o de los politicos locales, aparece entre las dreas de mayor
urgencia y, al mismo tiempo, entre las menos atendidas en todo el mundo. Satisfacer estas
necesidades es fundamental, tanto para fortalecer la capacidad de los mumcnplos para
promover el desarrollo local, como para mejorar su administracion.

En afios recientes, un nimero de paises tan variados como Nepal y Polonia o0 Uganda
y Paraguay se han embarcado, por primera vez en muchas décadas y en algunos casos por
primera vez en su historia, en un proceso de eleccién de sus autoridades municipales. La
demanda de capacitacion para estas autoridades locales electas, se ubica también como

prioridad en la agenda de democracias municipales establecidas, tales como las que existen en
Ecuador, India y los Estados Unidos de América.

Para dar respuesta a estas necesidades, el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat), ha desarrollado y probado una serie de cuadernos de
capacitacion que busca apoyar a estas autoridades en su tarea de representar a los ciudadanos/
as, ejercer liderazgo civil y trabajar efectivamente con el gobierno central y con el personal
administrativo, técnico y profesional de las municipalidades y otras instituciones locales. Los
temas de los cuadernos abarcan la definicion de politicas, la toma de decisiones, la
comunicacién , la negociacidn, el liderazgo, la asistencia, conduccién y manejo de reuniones
como actividades facilitadoras, la administracion financiera y otras necesidades conexas.

Este cuademo, El Concejal y 1a Concejala como Agentes de Poder (Mediadores/as),
integra la serie y esta destinado, en primer lugar, al uso de capacitadores/as de las instituciones
nacionales de capacitacion municipal, o de unidades de capacitacion de los propios gobiemos
locales. Como un apoyo adicional para ellos/as, el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos ha preparado la Guia del Capacitador/a para la Capacitacién de
Autoridades Electas, que contiene instrucciones € informacion preparada exclusivamente para

. su beneficio, en la preparacion de talleres en base a estos cuadernos.

Se espera, que este cuaderno contribuya de manera importante en el fortalecimiento

de la capacidad de los gobiernos locales, a través de la revision de diversas practicas de

liderazgo, uno de los principales objetivos de la conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos, habitad II.

Quiero agradecer al Dr. Fred Fisher y al Sr. David W. Tees por preparar éste y los
demas cuadernos de la serie, en colaboracion con la Seccion de Capacitacién del Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), como parte de los programas de
capacitacion del Centro, apoyados por el Gobierno de los Paises Bajos. Deseo también
expresar mi reconocimiento por su contribucion a los capacitadores/as y autoridades de los
gobiernos locales de Costa Rica, El Salvador, Kenya, Lituania, Rumania y Uganda que
asistieron a las pruebas en terrreno de estos manuales de capacitacion.

Dr. Wally N‘Dow
Secretario General Asistente

Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(Habitat)
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COMO UTILIZAR ESTE MANUAL |

Este manual de capacitacion sobre El concejal y la concejala como agentes de poder

(mediadores/as, al igual que los otros manuales de esta serie, puede ser utilizado de diversas
maneras.

Auto-estudio

El ensayo de apertura del manual esti destinado a la auto-formacion. Todo lo que
usted necesita es un lugar tranquilo, un poco de tiempo y algo con qué escribir. Para lograr un
mejor resultado, le sugerimos que escriba sus respuestas a las preguntas que se plantean cada
cierto tiempo en el ensayo. El valor formativo de la informacion recibida se multiplica cuando
el lector o la lectora se toman el tiempo de hacerlo.

- Capacitacién en taller

Las notas para el capacitador y la capacitadora y los materiales de ejercicio de este
manual estan destinados al uso por parte de instructores/as experimentados/as en talleres de
capacitacion para concejales y concejalas de diferentes localidades. Hemos incluido varios
tipos de actividades y esquemas de aprendizaje de modo que el/la capacitador/a tenga
suficiente flexibilidad para adaptar el taller a las necesidades especificas de los y las
asistentes. Nuestra intenci6n al desarrollar esta serie ha sido alentarle a incorporar su propia
experiencia a fin de ampliar el valor educativo de estos materiales para los concejales y
concejalas participantes.

Si usted es un/a capacitador/a, entonces puede utilizar el material del manual en el
orden y esquema presentados. Sin embargo, si usted lo prefiere, tiene libertad para
reordenarlos o modificarlos de acuerdo a las necesidades a fin de cumplir los objetivos de
aprendizaje que plantea cada situacion especifica. Por ejemplo, usted puede programar un
taller de tres horas utilizando los ejercicios y actividades claves incluidas en este manual. O,
tal vez, quiera sacar mayor partido de ellos complementandolos con sus propios contenidos a
fin de ampliar la duracion del programa a una jornada completa.

Este manual es uno de los once de una serie destinada a la capacitacion de autoridades
municipales electas. Quizas decida, o le pidan, que programe un taller que requiera utilizar
més de uno de estos manuales durante un periodo mayor de tiempo. Aunque cada manual
puede ser utilizado en forma independiente, el hacerlo en la secuencia indicada puede

convertirse en una experiencia formativa de gran significado y valor para los y las
participantes.
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Entrenamiéento de equipo

Estos materiales también pueden ser utilizados -preferiblemente, con la ayuda de
un/a capacitador/a experimentado/a- para mejorar el desempeiio de concejales y concejalas
que sirven en un mismo gobierno local. Cuando se da esta situacion, creemos que el/la
capacitador/a debe estar preparado para organizar las actividades de entrenamiento de
diversas formas. Pueden darse ocasiones en que usted decida afiadir nuevas actividades
dependiendo de la situacién y las caracteristicas del grupo. Esperamos que en cada una de
tales situaciones usted valore este manual como un “m..;etin de herramientas” que contiene

muchas ideas opcionales de aprendizaje que se pueden combinar, ensamblar, modificar o
dejar de lado, segin lo sugiera la situacion.

Usted tiene muchas opciones para elegir en estos manuales de capacitacion. Esperamos
que las aproveche.
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El concejal y la concejala, en su rol de Agentes de poder, utilizan sus propias fuentes
de poder, asi como el poder que le confiere su cargo, para hacer que las cosas funcionen.

Este ensayo-analizara el complejo tema del poder en cuanto se relaciona con su cargo
de funcionario/a electo/a. Daremos una mirada a algunas de las definiciones mas tradicionales
del poder y analizaremos formas en que las autoridades electas pueden ser mas efectivas como
agentes de poder. También se analizara la inquietud respecto de que éste sea el rol con mayor
potencial de ser mal utilizado.

. Reflexién

Cuando pienso en mi mismo/a como un/a agente de poder, se me viene a la mente lo
siguiente:
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Conceptos e ideas

La definicion que hicimos de su rol como agente de poder es un desafio a toda la
complejidad que encierra. Un cientista politico gustaba definir el poder como “una de aquellas
horribles grandes carpas conceptuales bajo la cual funciona un circo de -al menos- tres

pistas”. Max Weber, sociélogo aleman, mas conocido por su descnpc:on del fenémeno
burocratico, decia una vez:

El poder es la probabilidad de que un actor dentro de
una relacion social esté en posicion de hacer su propia
voluntad, a pesar de las resistencias, a pesar de que no
exista base para tal eventualidad '.

Tal vez podriamos avanzar mas alla tratando de definir el poder, pero no estamos
seguros de la utilidad de un gesto semejante.

Alguien podria cuestionar lo atinado de tratar este tema en un conjunto de materiales
de capacitacion como €ste. Hay una tendencia a percibir el poder en términos como los
siguientes:

“El tema es demasiado politico”.

“Los politicos locales tienen mucho mas poder ahora que el que pueden utilizar con
responsabilidad”

“El poder es demoniaco; quizas necesario, pero demoniaco. No creo que debamos hablar
2
de ese tema”. :

“Lo iinico que los concejales y concejalas no necesitan es mas poder. jNo les den mas ideas!”

Desgraciadamente, este tipo de afirmaciones encierran muchas verdades. No tenemos
que ir muy lejos para encontrar ejemplos de abuso de poder por parte de concejales o
concejalas electos/as, o de mal uso de la autoridad de que estan revestidos/as. Por otro lado,
seriamos ingenuos si pensaramos que nadie postula a un cargo pablico porque “quiere hacerse
rico”, o porque “quiere establecer un hito politico”. La corrupcion del poder local quizas sea
el abuso de autoridad mas nefasto porque va contra los propios vecinos. Al menos a nivel del
gobierno nacional, las caras de nuestros vecinos se hacen mas borrosas, menos reconocibles y
el abuso de poder mas impersonal.

Todos sabemos que usted tiene posibilidades de abusar de su cargo de concejal/a.
Pero hay otra cara de la moneda. El poder que usted asume, cuando se reviste de autoridad en
su cargo de eleccion, es también la fuente mas grande de energia latente que posee para hacer
que las cosas funcionen en beneficio de su comunidad. Usted puede haber notado que hemos
utilizado el término “autoridad” en nuestro intento por describir su base de poder. Alguien
podria argumentar que poder y autoridad son lo mismo, pero nosotros creemos que son
diferentes; al menos, suficientemente distintos como para perder algunos momentos
ordenando lo que pensamos acerca de esas diferencias.
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La autoridad es el marco legal dentro del cual usted y sus colegas trabajan para hacer
que las cosas se cumplan en nombre de la comunidad. La autoridad es el sistema que se
establece para aplicar los valores colectivos. La autoridad es la aprobacion legitima que usted
y sus colegas reciben para dirigir ciertas actividades y utilizar ciertos recursos para el logro de
los propositos colectivos o comunitarios. Su autoridad, como concejal o concejala, es su

legitimidad o fuente de poder formal, pero no es la tinica fuente de poder que usted puede

movilizar para que las cosas funcionen.

El poder ha sido un tema fascinante para politicos/as y académicos/as por igual desde
que tenemos conocimiento. Los académicos y académicas han estado tratando de categorizar
las fuentes de poder asi como los politicos y politicas poniéndolas a prueba. French y Raven
son dos cientificos que, como nadie, han tratado de definir las fuentes de poder. He aqui sus
categorias:

1) El poder compensatorio se basa en mi creencia de que usted puede dar recompensas
—promociones, reconocimiento, favores, acceso a bienes materiales y otros recursos;

2) El poder coactivo se basa en mi percepcion de que usted tiene capacidad de castigo—
infringir una pena, reprimenda, degradacion y eliminar privilegios;

3) El poder legitimo se basa en el cargo oficial que usted tiene en la comunidad. Esta
posicion le da derecho a ejercer poder sobre los demas;

4) El poder referencial proviene de mi identificacion con usted como alguien que posee
cierto trato personal que genera respuestas tales como respeto, obediencia o lealtad;

5) El poder experto se basa en mi creencia de que usted posee algin conocimiento,
competencia o habilidad especial;

6) El poder de informacién se basa en que yo creo que usted tiene informacion, o
acceso a ella, que es importante para mi 2.

A estas seis categorias de poder descritas por French y Raven, queremos
afiadir dos mas que creemos son comunes a las experiencias de las
autoridades electas. Estas son:

7) El poder de conexién se basa en mi creencia de que usted, como concejal/a, esta
conectado/a con gente influyente o importante; y,

8) El poder catalizador es resultado de su capacidad para combinar sus bases de poder,
cuando cada una, por si misma, puede ser insuficiente para producir resultados.

Analicemos estas fuentes potenciales de poder con algin detalle. Las primeras tres
(compensatorio, coactivo y legitimo) tienen como base su cargo oficial. Estas son fuentes de
poder que se adquieren automaticamente al momento de ser elegido/a al cargo. También le
dan capacidad para cambiar el comportamiento de otras personas a pesar de sus resistencias.
iEs el poder real!
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Las cuatro categorias siguientes (referencial, experto, de informacién y de (_;onéxit')fn)
solo est4n disponibles en la medida en que la gente crea que usted las posee. En otras
palabras, si usted cree ser experto/a en algiin tema especializado pero nadie mas lo cree, es
dificil que usted pueda explotarla como fuente de poder. Ahora, usted podria revertir la
situacion si nos convence de que realmente lo es. Lo mismo sucede con las otras categorias.
Por ejemplo, usted puede, de hecho, tener “contactos” pero esto no se traduce en fuente de
poder si aquellos con quienes “tiene contacto” no son reciprocos. En otras palabras, estas
fuentes requieren una relacion transaccional entre usted y los demas antes de devenir opciones

~ de poder que pueda utilizar para hacer que las cosas funcionen.

La illtima fuente de poder -el poder catalizador- depende de su talento creativo para
visualizar como las diversas combinaciones de fuentes de poder le entregan los recursos
necesarios para hacer lo que usted precisa. Una vez visualizadas, por cierto que también
necesita tener capacidad para juntarlas en forma efectiva.

Cuando las telararias se juntan, pueden atrapar un leon.

Proverbio etiope

“¢Individual o colectivamente? .

Otra forma de analizar el tema del poder es ver si usted puede actuar en forma
unilateral o si usted necesita actuar en conjunto con otras personas. Nosotros hemos tratado
uno de estos aspectos, en relacion con su poder que proviene de la legalidad. Aunque este
poder le es conferido en forma individual (la concejalia), rara vez puede ser ejercido por un
concejal o concejala de forma aislada. Este no es el caso del alcalde o de otras personas que
asumen su cargo con fuentes propias de poder legal. Analicemos aquellas fuentes de poder
que le son conferidas a usted como parte de un cuerpo legislativo mas amplio (concejo). En
general, su capacidad de premiar a una persona o a un grupo, de castigar a otras (poder
coactivo), o de usar sus fuentes legitimas de poder -legitimamente- practicamente no existe o
esta severamente limitada por el hecho de que usted es solo un/a miembro/a del cuerpo legal
que tiene esos poderes. Aclarado esto, su fuente real de poder con sus pares no reside en las
categorias compensacion-coaccion-legalidad sino, mas bien, en el uso de las otras: si, por
ejemplo, usted tiene un trato personal que los demas concejales/as encuentran atractivo y ellos
se sienten inclinados/as no solo a estar de acuerdo con usted sino a darle su voto debido a este
trato personal, entonces usted ha aumentado su cuota de poder.
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Lo mismo se aplica al poder experto. Si sus colegas aceptan que usted conoce mas.
que ellos/as acerca de un tema en cuestion, pueden confiar en su juicio al tomar decisiones de
cuerpo. Esto podria aumentar su poder para hacer que las cosas funcionen. Pero eso no
siempre sucede, ;no es cierto? Todos/as hemos visto alguna vez que alguien con gran
experiencia no tiene influencia sobre un acontecimiento porque nadie quiere.escucharlo/a

debido a que no les simpatiza o ha dafiado su credibilidad como experto/a, por una u otra
razon.

Los poderes de informacién y conexién son mas dificiles de evaluar cuando las
personas operan dentro de sistemas donde el poder esta distribuido colectivamente. Si usted
posee informacién que otros no tienen y la usa en forma sabia y oportuna, esto puede
conferirle gran poder ante sus pares al momento de votar. Uno de los autores de estos
manuales tuvo una experiencia, como jefe administrativo de un municipio, que puede aclarar
el punto. El concejo municipal iba a aprobar la extension de un acuerdo muy lucrativo por el
uso de aguas con una fundicién local, en base a algunos criterios dudosos; el jefe
administrativo informé al concejo que la fundicion habia estado utilizando ilegalmente una
propiedad municipal por afios (propiedad que figuraba en el nuevo acuerdo). Esta informacion
cambid, efectivamente, la votacién del concejo en favor de otra fundicién. (También debemos
aiiadir que esta revelacion casi provoca la salida del jefe administrativo. Su expulsion habria

significado que el dueiio de la fundicion tenia mayor “poder de conexion” con el concejo que
el jefe administrativo).

El poder catalizador es el que tiene mayores promesas y potencialidades de lo que nos
imaginamos. A menudo la autoridad legal del concejo no es suficiente para lograr la aproba-
cién de proyectos complejos o la puesta en marcha de servicios que pueden ser controvertidos
o complicados. En tales casos, adquiere sentido revisar sistematicamente las fuentes de poder

que hemos identificado a fin de determinar si existen oportunidades de combinar algunas de
ellas para cumplir los objetivos.

El poder de una persona adquiere un tono irénico cuando el concejo se encuentra
dividido en dos facciones mientras un concejal o una concejala esta en medio de ambas, sin un
claro compromiso con alguno de los bandos. Esta “persona desequilibrante” a lo mejor no
tiene poderes especiales como atributos propios. Sin embargo, en esta situacion puede -y asi
sucede en muchas circunstancias- hacer gala de un nivel de poder mayor al que en otra

circunstancia podria tener. Nuevamente, queremos acudir a nuestra experiencia para ilustrar el
punto.

Uno de los autores de este manual vive en una pequefia comunidad en donde algunos/
as ciudadanos/as organizaron un golpe para asumir la direccién local de educacion debido a
que habia ciertos problemas de aumentos de costos y otros intereses de por medio. (“Golpe”
puede sonar un poco misterioso o algo roméntico). En la realidad, los ciudadanos y
ciudadanas fueron capaces de lograr que se eligieran cinco representantes que adherian a su
posicién en una votacién de altima hora. Dado que el directorio estaba formado por nueve
miembros, esto significé que obtuvieran la mayoria, o el poder para controlar las votaciones y
el temario. Victoria, si -pero solo en forma temporal: Uno de los recientemente elegidos
representante al directorio, decidi6é que era mejor apoyar a los/as otros/as miembros/as y
cambiarse de bando. De hecho, negd todo el éxito que sus antiguos camaradas y sus

adherentes fueron capaces de lograr en una sesion muy tormentosa por el control del sistema
escolar. jAsi es el poder!
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Antes de continuar, queremos darle oportunidad para que reflexione unos momentos

acerca de sus esfuerzos en el concejo o en otras situaciones en que haya estado en posicion de -
ejercer poder. '

Reflexion

Recuerde una o dos circunstancias recientes en que haya sentido un “poder” especial
como concejal/a. ;Cuil fue la situacion? ;Qué tipo de poder cree usted que estaba utilizando?
Cuales fueron las consecuencias de utilizar esa fuente de poder? Si usted pudiera volver a

experimentar la situacion, haria alguna cosa en forma distinta? En ese caso, ;qué? y jpor
qué?

Ahora, analice una situacion en que se haya sentido “impotente”. ;Qué pasd? ;Por
qué sintié esa sensacion? ;Quiénes tenian el poder en esa situacion? ;Qué tipo de fuente de
poder usted cree que utilizaron? Si usted tuviera oportunidad de revivir la situacion, ;qué
habria hecho en forma distinta para tener mayor influencia?
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Ideas dispersas acerca del poder

1.

(Por qué sucede que lideres o lideresas electos/as con mucho poder formal tienen
tantos problemas para hacer que las cosas funcionen? Desconcertante, ;no es cierto?
Una posibilidad es la creencia (;0 el mito?) de que el poder realmente proviene del
cargo o la posicion de un concejal/a. “La ordenanza municipal dice que puedo hacer
esto y que puedo hacer aquello. Pero, cuando hago esas cosas, parece que no pasa
nada”. ; Es posible que quienes “no estin en el poder” se nieguen a aceptar la decision
de alguien que es puesto en el cargo por quienes tienen el poder? Elizabeth Janeway,
en su provocativo libro Powers of the Weak, dice que “el uso ordenado del poder de
desacreditar es el primer poder de los mas débiles *”. Y, sus granos de poder

comienzan cuando ellos rechazan la definicién que quienes detentan el poder se han
dado a si mismos.

Hace muchos siglos, en la antigua Grecia, Demoéstenes aconsejaba a su pueblo:
Hay un salvavidas comin en la naturaleza de un hombre prudente que es un buen

seguro para todos. ;Qué quiero decir? Desconfie. Tomelo y consérvelo, solo siga
este consejo y nunca lo van a herir.

Quizas sea un poco exagerado, pero da una vision del dilema que muchos/as

funcionarios/as puablicos/as enfrentan cuando existe un clima de desconfianza. Los
marginados y marginadas -tanto econémica como socialmente y podriamos afiadir
politicamente- de todo el mundo, tienen gran capacidad para desconfiar de lo que viene del

‘municipio, especialmente en forma de politicas. Esta desconfianza, o poca fe, a menudo ha

sido bien ganada y es uno de los obstaculos con que mas tropieza un gobierno local efectivo.

2. El poder a menudo es percibido como un fendmeno que va de arriba hacia abajo

Y que es ejercido por quienes tienen autoridad aunque -en la realidad- el poder
fluye en todas direcciones. Esta puede ser una leccion humillante para muchos que
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aspiran a “posiciones de poder” solo para, al final, darse cuenta que su poder réside ‘
mayormente en la capacidad de los demés para creer en ellos/as. Para el concejél ola
concejala que representan a la comunidad, sera réconfortante saber cﬁxe el potencial
para fortalecer a la comunidad esta en todas partes.

Las relaciones de poder son dinimicas, no estiticas, y estin sujetas a una
constante re-negociacion. La necesidad del concejo de mantenerse en sintonia con la
comunidad no se termina en el momento de la eleccion. De hecho, puede ser elevada
a un nivel superior de interaccién y regateo (negociacion). Tan pronto como usted
asume su autoridad, su fuente de poder no reside en el “cargo”; esta en su capacidad

para mantener la confianza y el contacto con quienes le permitieron utilizar el poder
de su cargo en forma efectiva.

La ausencia de poder casi siempre es mdis penetrante que el uso del poder dentro
de los cuerpos colegiados locales. A veces, los cuerpos electos son retardantes antes

que dinamizadores aGin cuando en su entorno se estén produciendo cambios
predecibles. ’

Estos vacios de poder vuelven a las personas y comunidades vulnerables a lo que
sucede en su entorno. Cuando quienes elegimos para que nos dirijan deciden no
hacerlo, nos sentimos vulnerables y a menudo engafiados. El poder es una curiosa

mercancia. Cuando no se lo ejerce, su ausencia se siente mas fuertemente que su
presencia.

Debido a esto, puede ser mas efectivo llenar estos vacios de poder y manejarlos,
que darle nuevos impulsos. Hay un método muy conocido para resolver problemas
que dice que es més efectivo remover las restricciones que impiden resolver el
problema antes que reforzar aquellas fuerzas que apuestan a su solucion. Esto puede
ser verdad en lo que se refiere al uso del poder.

Dados estos supuestos, conluimos que el ejercicio del poder -por parte de las
autoridades electas- es un proceso de interaccién y cooperacién que implica.
negociar constantemente entre quienes perciben que tienen poder y quienes
perciben que no lo tienen. Parte de este proceso de negociacion consiste en asegurar
a las autoridades electas que su uso del poder esta dentro de los limites de aceptacion
que establece una relacién que sanciona el uso y valida el derecho a usarlo.

Compartir el poder no es lo mismo que regalarlo. Algunas personas creen que el
poder es un juego de suma cero. En otras palabras, solo hay lo justo para todos. Si yo
te lo doy, o lo pierdo en un proceso de negociacion, entonces ya no lo tengo. Desde
este punto de vista, yo he perdido. Pero el poder es como el amor. Si usted lo

comparte con alguien, no lo ha perdido. De hecho, probablemente usted tenga mas
que al comienzo.

Usted y sus “adherentes con contrato”

Hemos estado hablando principalmente de las relaciones entre usted y la comunidad o

sus electores/as. Como autoridad electa, ésa es su preocupacion primaria. Pero existe otra
relacion critica en la que, como concejal/a, debe pensar en términos de poder y autoridad.
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Estamos hablando de sus relaciones con el personal y los/las funcionarios/as del gobierno .
local. Su poder como autoridad eleécta (su capacidad para hacer que las cosas funcionen)
proviene del electorado mediante las urnas, pero su capacidad para poner en juego los -
atributos del poder esta basicamente en manos de quienes usted contrata y de quienes fueron

_contratados por otras unidades de gobierno que proveen servicios y programas dentro de la

Jurisdiccion.

Casi siempre, el débil vinculo entre la politica y la entrega de los “beneficios™
de las politicas es la capacidad para implementarlas y aplicarlas. Muchos gobiernos locales
son débiles. A menudo no tienen el conocimiento y las habilidades gerenciales, técnicas y
profesionales para llevar a cabo las politicas y los presupuestos. A casi todos les falta el poder
y la autoridad para hacer el trabajo que se les ha encomendado. Aunque existen muchas
estrategias que usted puede utilizar para desarrollar sistemas mas efectivos de operacion,
queremos limitar nuestra discusion al tema de esta unidad: su rol como agente de poder.

Muchas de las cosas ya dichas acerca del poder, generalmente -y especialmente en lo
que se refiere a la comunidad-, se aplican a sus relaciones de poder con los/las funcionarios/as
y el personal del gobiemo local. Usted tiene a su disposicién fuentes de poder legitimo,
compensatorio y coercitivo, y éstas no deben ser abandonadas en ninguna relacién
superior/a-subordinado/a. Por otro lado, sus subordinados/as no estan desposeidos/as de una
base propia de poder. Demos una breve vision a algunas de estas herramientas de poder.

1. El personal a menudo representa habilidades y experiencia dificiles de reemplazar.

2. En el personal se incluye a quienes tienen conocimientos e informacién especializada
acerca de la administracion, su operacién y la comunidad, que son invalorables para
la aplicacion real de programas y servicios.

3. Los/las empleados/as del gobierno local estan en posicion privilegiada para movilizar
una red de amigos y adherentes que pueden utilizar en contra del concejo, en caso de
que piensen que usted esta utilizando mal su poder.

4. Quienes trabajan para el gobierno local tienen miiltiples formas de distraer o sabotear
las buenas intenciones de programas y servicios aprobados por el concejo.

Cuando tenga el yunque, tenga paciencia.
Pero si tiene el martillo, golpee.

Proverbio arabe

Forjando una sociedad efectiva

La relacion de trabajo entre el concejo y los/las empleados/as del municipio debiera
ser vista como una “sociedad interdependiente”. Las dos partes se necesitan para tener €xito y
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los objetivos de ambas debieran tener gran coherencia. Esto no significa que no surjan '

desacuerdos o conflictos, pero éstos pueden ser enfrentados dentro de un clima dé confianza y
respeto mutuos. A continuacioén presentamos algunas ideas sobre como mantenér sintonizada

y operando en forma efectiva esta “sociedad de poder” entre estas dos ramas del gobierno
local.

1. En primer lugar y antes que nada, esté la necesidad de dar poder a los funcionarios,
funcionarias y-equipos. para que hagan lo que es preciso que hagan. Casi siempre, las
autoridades electas le ponen frenillos a los equipos. No le dan la autoridad operativa,
ni la libertad, ni los recursos necesarios para tomar las decisiones del dia-a-dia. Las
iniciativas del gobierno local se ahogan cuando no se da suficiente autoridad y
libertad al equipo para cumplir las tareas y responsabilidades que se les asignan.

2. Mantenga fos canales de comunicacion abiertos con el equlpo Trate de minimizar las
“sorpresas” por ambos lados de la relacion.

3. Vaya directo hacia los objetivos con los programas y servicios y encauce de modo
directo su relacién con el equipo. El equipo necesita saber qué es lo que usted piensa
y qué quiere hacer. No hay nada que perjudique mas los logros del gobiemo local que
la falta de direccion y consistencia en la forma en que se comunican las metas.

4. Reconozca que los actos de coercion invitan a la resistencia y a la venganza. Ambas -
son intentos por desequilibrar o re-equilibrar las relacion de poder, aunque rara vez
funcionan.

5. Repetimos, es importante mencionar que compartir el poder no es lo mismo que
regalarlo. Los concejos generalmente parecen renuentes a compartir el poder de la
confianza y responsabilidad pablicas con los/las demas, especialmente con quienes
trabajan junto a ellos.

El poder es un tema complejo. Cuando se lo incluye dentro de la capacitacion de
autoridades electas, la discusion se ve atravesada por dudas y emociones. Una de las citas més
conocidas acerca del poder es que “el poder corrompe, pero el poder absoluto corrompe
absolutamente”. Creemos sin embargo mas Gtil recordar sobre el poder aquel comentario de
Disraeli de que “todo poder es una fe; en que somos responsables en su ejercicio; que todo
surge y debe existir para la gente y de la gente”. '
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Puntos claves \

El rol de agente de poder que desémpeﬁa el concejal y la concejala es uno de
los mas propensos al abuso.

También es uno de los que mas puede ayudarle a ser efectivo en lograr un
cambio en la comunidad.

Ademis es el mas complejo de manejar, tanto individual como colectivamente.

La autoridad es el marco legal y la base de poder dentro de los cuales trabajan
los/las concejales/as para lograr cambios en beneficio de la comunidad.

Los/las concejales/as tienen distintas fuentes de poder que pueden usar para
hacer que las cesas funcionen.

La mayor contribucién que un concejal puede hacer al poder es abstenerse de
utilizarlo para obtener ganancias personales y orientarlo al concejo para que
éste tenga mayor poder en beneficio de la comunidad.

El poder no es un fenémeno que fluye de arriba hacia abajo. El poder fluye en
todas direcciones.

El poder es dinamico, est4 sujeto a constante negociacion entre quienes creen
tener poder y quienes no lo tienen.

Es mas importante llenar los vacios de poder en la comunidad que tratar de
manejar las oscilaciones de poder.

Manejar la relacién de poder con el equipo municipal es tan importante como
manejar las relaciones de poder con la comunidad. Sin embargo, puede que
no sea tan interesante.

La primera cosa por hacer en cualquier relacion de poder es ver que su
adversario tiene fuerza.

Compartir el poder no significa regalarlo. Esta es la primera méxima para
movilizar el poder.
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/ 7 . TALLER SOBRE

o EI Concejal y la Concejala
Como Agentes de Poder
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Propésitos

La palabra “poder” tiene una connotacién negativa en muchos idiomas y culturas.
Esto puede deberse a una inclinacioén universal a asociar el poder con actos negativos -
corrupcidén, manipulacion, coercidn, etc. El poder, realmente, no es ni bueno ni malo, al
margen de los motivos y las acciones de la gente que lo utiliza. De hecho, sin poder nadie
logra hacer que otros hagan algo. Los concejales y concejalas que cuenten con una
adecuada base de poder y habilidades en el uso efectivo del mismo tendran mucho mas
éxito en satisfacer las necesidades de sus conciudadanos/as/

La intencion de este taller es proveer una vision de las fuentes de poder de que
disponen los y las participantes para lograr que las cosas funcionen. Ellos/as adquiriran
una visién de las fuentes de poder que utilizan con mayor frecuencia y como pueden crear
relaciones de poder mas efectivas con quienes dependen de ellos/as para hacer que las cosas
funcionen.

. Contenidos

A continuacién entregamos una breve descripcion de cada actividad educativa junto
con una aproximacion al tiempo requerido por cada una. Si usted desea cambiar el orden
de los ejercicios, omitir alguno o afiadir material de capacitacidn, esté libre de hacerlo.

10.1 Ejercicio de calentamiento: el poderoso concejo
municipal

Breve discusion sobre la palabra “poder” que los y las participantes pueden
asociar con el concejo municipal de la ciudad en la que se realiza el taller. Se
comparten experiencias entre los/las participantes de esa ciudad y los
concejales y concejalas de otras ciudades (30 minutos).

10.2 Ejercicio: Esquema de las relaciones de poder

Los y las participantes recuerdan una situacion critica de sus experiencias como
concejales/as. Sobre esta base, se preparan mapas personalizados que muestran
las relaciones con otros integrantes de la comunidad que necesitan ser tomados/
as en cuenta por el concejo en el manejo de la situacion. Las relaciones son
valoradas como negativas, positivas o neutras, y se discuten en pequefios grupos
(60 - 75 minutos).

10.3 Presentacion del capacitador o de la capacitadora

Breve presentacion basada en los materiales del ensayo sobre el rol del concejal
y la concejala como agentes de poder. Explica la diferencia entre autoridad y
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10.4

10.5

10.6

poder, y describe ocho fuentes potenciales de poder para los concejales y
concejalas. Se discuten las relaciones de poder de las autoridades electas y, en
especial, las relaciones entre los/las concejales/as y la comunidad (30 minutos).

Autoevaluacion: cuestionario de fortalecimiento
personal

Los y las participantes completan un cuestionario sobre las fuentes de poder de
que disponen como concejales/as y discuten cuales de esas fuentes desean
fortalecer para lograr una mayor efectividad en el concejo (60 minutos).

Ejercicio: incidentes criticos sobre el uso del poder

Utilizando unas hojas que contienen incidentes criticos sobre el uso del poder,
los y las participantes discuten cada uno de los incidentes e identifican las
fuentes de poder utilizadas (45 minutos).

Ejercicio de transferencia de habilidades

Se pide a los concejales y concejalas que reflexionen individualmente y luego
intercambien opiniones sobre lo que pretenden hacer con lo aprendido en el
taller acerca del uso efectivo del poder. Se estimula a que hagan un compromiso
personal de cambio de actitud (30 - 45 minutos).
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10 1 E]eI'CICIO de calentamlento. EL PODEROSO

CONCEJO MUNICIPAL

Tiempo requerido: 30 minutos

Objetivo

Este ejercicio sirve para estimular reacciones espontaneas ante el término “poder”
cuando se lo utiliza para referirse a un concejo municipal, y promover una viva discusion.

Proceso

Inicie el taller con una frase (la que aparece en el recuadro) seguida de tres preguntas.
Haga que los/las participantes respondan cada pregunta.

Afirmacion

Camino al taller, esta mariana, le escuché a alguien
decir que el concejo municipal es muy poderoso.

Preguntas
1. Cuando escucha la palabra “poder”, ;que siente usted?

2. Aquellos/as que pertenecen a concejos de otras ciudades, ;/qué creen que quiere
decir la palabra “poderoso”?

3. Aquellos/as que sirven en el concejo de esta ciudad, jque creen que quiere decir ese
término?
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10.2 Ejercicio: ESQUEMA DE LAS RELACIONES DE

PODER

Tiempo requerido: 60-75 minutos

Objetivo

Este ejercicio permite que los y las participantes adquieran mayor conciencia
acerca de las fuentes de poder que existen dentro de sus comunidades y que ellos deben o
deberian tomar en cuenta para cumplir los objetivos de la comunidad o del concejo. Otro
prop6sito es ayudarles a que evaluen la influencia de cada fuente potencial -positiva o
negativa- de poder de la comunidad para el logro de objetivos.

Proceso

Pida que los y las participantes recuerden una situacion reciente en la cual su
concejo haya tomado una posicién o una decisién dificil o quizas politicamente
desagradable, que involucre muchos intereses o grupos de la comunidad. Digales que sean
muy especificos/as respecto de la situacion y de quienes estuvieron involucrados/as.

Cuando los/las participantes hayan aclarado la situacién, pidales que completen el
Mapa de Relaciones de Poder que aparece en la siguiente pagina. Explique que comiencen
poniendo el concejo en el circulo del centro y luego, en los circulos circundantes, los
nombres de los grupos e intereses comunitarios cuyas necesidades e inquietudes fueron, o
debieron ser, tomadas en cuenta por el concejo. Sugiera que incluyan las fuentes de poder
mas importantes en los circulos mas cercanos al centro, y las menos importantes a mayor
distancia.

Finalmente, pidales que asignen un valor a cada circulo con una fuente de poder,
del siguiente modo: ‘
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Ministerio
Nacional

Drganizacione
Comunitarias

Cuando los y las participantes hayan completado sus mapas individuales, forme
pequeiios grupos de tres a cinco participantes. Promueva la discusién y el intercambio de
informacién y opiniones. En cada caso, se debe incluir preguntas que puedan ser utiles
para la discusion, como las siguientes:

1. ¢Qué apoyo o asistencia dieron quienes usted sefialé como fuentes positivas de
poder? ;Qué deberia hacer usted para obtener mayor apoyo de ellos en situaciones
futuras?

2. ;Qué hicieron aquellas fuentes de poder que usted caracterizé como negativas para
obstaculizar u oponerse a esa situacion? ;Qué se debiera hacer para eliminar o
reducir su influencia en el futuro? ; Su oposicion podria transformarse en apoyo?

. Cémo?

3. ¢(Qué se deberia hacer para promover el apoyo a usted y el concejo, en otras personas
o grupos de la comunidad en el futuro?
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‘MAPA DE RELACIONES DE PODER
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103 PRESENTACION DEL CAPACITADOR O DE LA

CAPACITADORA

Tiempo requerido: 30 minutos

Objetivo

Esta presentacion debe proveer a los y las participantes ideas y perspectivas sobre
el rol del/la agente de poder y una base conceptual que puedan utilizar en los ejercicios
individuales y de grupo incluidos en este taller.

Proceso

Prepare una presentacion basada en la informacién que entrega el ensayo anterior
sobre el rol del/la agente de poder. Incluya una explicacién de la diferencia entre autoridad
y poder y describa las ocho fuentes potenciales de poder que posee un/a concejal/a.
Analice las relaciones de poder de las autoridades electas y, en especial, sus relaciones
con la comunidad.

Resumir la informacion en tarjetas puede ayudarle a cubrir el tema en forma
sistematica y ordenada asi como a respetar el tiempo asignado dentro del programa.
Cada cierto tiempo haga preguntas a los/las asistentes a fin de chequear si han entendido,
ademas de mantenerlos/as atentos a la presentacion. Trate de mejorar la exposicion con
ayudas visuales de refuerzo (incluyendo hojas de papeldgrafo y transparencias
previamente elaboradas).
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'10.4 Autoevaluacion: CUESTIONARIO

DE FORTALECIMIENTO PERSONAL

Tiempo requerido: 60 minutos

Objetivo

Como uno de nosotros ha dicho en una publicacion anterior, el poder es como
la pila de ropa que se puede encontrar en la bodega de un vendedor de ropa usada. Es
dificil saber cual prenda nos queda bien hasta que nos la probamos. French y Raven han
distinguido varias categorias de poder a las cuales nosotros hemos afiadido una mas. De
esas fuentes de poder, tres (coactivo, compensatorio y legitimo) apuntan al poseedor o a la
poseedora de poder y a su capacidad para cambiar el comportamiento de otros a pesar de
su resistencia. Los otros cuatro tipos (poder experto, de informacion, referencial y de
conexion) tienen que ver con el éxito que tiene quien ejerce poder para modelar la
percepcion que tienen los demads de su poder.

Este ejercicio sirve para acercar a los y las participantes a las fuentes de poder de
que disponen, a la medida en que ellos usan cada una de estas fuentes y a cuales fuentes
quieren aprender a manejar para aumentar su propio poder. ‘

Proceso

Entregue a cada participante una copia del Cuestionario de Fortalecimiento
Personal. Lea en voz alta las instrucciones correspondientes mientras los y las
participantes lo hacen en silencio. Pida que completen el cuestionario en forma individual.
Esto no debe tomar mas de quince minutos.

Cuando los/las participantes hayan terminado la tarea, dividalos en grupos de tres.
Digales que compartan sus respuestas y que planteen sugerencias acerca de como hacer un
uso mas efectivo de las fuentes de poder que han escogido. Si el tiempo lo permite, vuelva
a reunir a todo el grupo e invitelos a intercambiar opiniones acerca del valor de este
gjercicio.
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 CUESTIONARIO DE FORTALECIMIENTO PERSONAL

Instrucciones

Cada uno de ustedes dispone de fuentes de poder que, en diverso grado, les
ayudan a desemperiarse en forma mas efectiva. Este cuestionario esta disefiado para
ayudarle a evaluar el tipo de poder que usted tiene a disposicion y la medida en que
puede aumentar estas fuentes de poder para mejorar su efectividad. Para completar el
cuestionario, marque el recuadro que considere adecuado frente a las siete fuentes de
poder y al uso que usted pretende hacer de esa fuente en su papel de concejal/a.

De ninguna En cierta En gran
manera medida medida
1. PODER COMPENSATORIO |:| D I:I

Las personas creen que puedo
premiarlas mediante cosas
como designaciones de trabajo,
favores, reconocimientos,
acceso a informacion y otros
recursos.

2. PODER COERCITIVO [ ] |

Las personas creen que puedo
castigarlas mediante actos
como cambios a un cargo
inferior y eliminacion de
privilegios.

3. PODER LEGITIMO ] ] |

Mi posicidon me da derecho a
ejercer poder e influencia sobre
otros.

4. PODER REFERENCIAL (d | M|

Las personas me ven como
alguien que tiene un trato
personal que sugiere que soy
digno de respeto, obediencia y
lealtad.
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5. PODER EXPERTO D |:| D

Las personas creen que poseo
especiales conocimientos,
habilidades o destrezas que les
pueden ayudar a lograr lo que
desean en forma mas efectiva.

PODER DE [ ] (]

INFORMACION

Las personas creen que tengo
informacioén (o acceso a ella)
que es importante para ellas.

PODER DE CONEXION I:I I:I [:I

Las personas creen que tengo
contactos con gente importante
e influyente que pueden serles
utiles.

Revise sus repuestas a cada fuente de poder. Analice la medida en que le gustaria

que consideraran que usted posee una o mas de estas fuentes de poder. En ese caso, ;qué
pasos daria para aumentar su poder e influencia como concejal/a?

1.

Identifique en el recuadro de abajo las fuentes de poder que le gustaria practicar
para aumentar su poder e influencia personal como concejal/a.
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2. Indique una o dos situaciones en las cuales le gustaria aumentar su poder personal.

3. Su mayor poder e influencia ;estaria dirigido basicamente a (marque una o mas de
las siguientes respuestas):

los otros concejales y concejalas?

el personal del gobierno local?

los grupos comunitarios?

(Y Ry Wy

Otros?

4. ;Qué acciones deberia emprender para aumentar su poder personal a fin de satisfacer
estas expectativas?
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-10.5 E]eI'CICIO. INCIDENTES CRITICOS SOBRE EL

USO DEL PODER

Tiempo requerido: 45 minutos

i Objetivo

La intencidn de este ejercicio es hacer que los y las participantes practiquen el
reconocimiento de las fuentes de poder utilizadas en varios incidentes criticos que suceden
con frecuencia en una comunidad.

Proceso

Entregue a cada participante una copia de los incidentes criticos (ver paginas
siguientes) relacionados con el uso del poder. Pida que los lean.

Cuando los hayan leido, forme varios grupes pequefios. Diga a los grupos que.
discutan cada incidente, identifiquen la fuente de poder utilizada y marquen su opcién en
el espacio indicado.

Después de unos 20 minutos de trabajo de grupo, vuelva a reunirlos y pida que los
grupos informen sus resultados.
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" Nueve Incidentes Criticos '

Iincidente No. 1

Habia necesidad de construir un mercado en Santa Fé a fin de aumentar los
ingresos locales. El distrito no tenia medios para ello aunque el personal técnico
recomendaba hacerlo por fases utilizando fondos distritales. El concejo decidi6 llamar
a licitacion para que empresarios/as o comerciantes/as construyeran el mercado con sus
propios fondos y gozaran de una exencion de impuestos durante 10 afios.

Tipo(s) de poder:

El concejo aprobd una ordenanza que restringe los horarios de consumo de alcohol
al periodo comprendido entre las 6.00 pm y las 10.00 pm.

Tipo(s) de poder:

Incidente No. 3

Las mujeres de la comunidad fueron convencidas de que aportaran cada afio $ 100
por mujer adulta, para la construccién de un centro de capacitacion vocacional.

Tipo(s) de poder:

lneident’e No. 4

Se presento la idea de plantar arboles para proteger el medio ambiente. Un
colegio secundario asumi6 la responsabilidad de hacerlo.

Tipo(s) de poder:
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-
Incidente No. 5

El concejo asignd un fondo rotativo para promover a mujeres empresarias.

Tipo(s) de poder:

Incidente No. 6

que el desfalco de fondos era corrientemente aceptado por las antiguas autoridades
locales. Pidieron al concejo que formara un grupo de trabajo para que comprobara las
transacciones financieras del municipio. Cuando el asunto se hizo publico, el concejo
tuvo mas remedio que designar al grupo investigador.

Después de su eleccion el afio anterior, dos noveles concejales/as descubrieron

no

Tipo(s) de poder:

‘ incidente No. 7

| El concejo ha enfrentado con éxito el problema de circulacion de animales por las

dos tercios en el Gltimo afio.

|
principales vias de la ciudad, aprobando una ley que impone multas de $ 5.000, o prision \
por un mes, a los y las culpables. Esta practica ha reducido los accidentes de transito en |
|
|

Tipo(s) de poder:

Incidente No. 8

Un/a concejal/a ha tomado la iniciativa de convencer a los/las demas concejales/
as de los barrios de la ciudad para que donen o compren un sitio destinado a mujeres en |

los centros comerciales.

Tipo(s) de poder:
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Incidente No. 9

Un/a concejal/a pudo convencer al alcalde (o a la alcaldesa) para que realizara
visitas de terreno a los centros primarios de salud, lo que resulté muy til para obtener su
apoyo a la asignacién de mayores fondos presupuestarios para estos centros.

Tipo(s) de poder:
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10.6 EJERCICIO DE TRANSFERENCIA DE

HABILIDADES

Tiempo requerido: 30 minutos

Objetivo

Este ejercicio pretende que los y las participantes trasladen las experiencias
aprendidas en el taller a las actividades de su mundo real como autoridades locales
electas. El énfasis de este ejercicio esta en el planteamiento de expectativas, el
involucramiento en un plan realista y la realizacién de un compromiso personal. La mayor
parte del trabajo es personal aunque se produce alglin intercambio.

Entre el saber y el hacer hay
un gran abismo

Existe gran consenso en que el propdsito de la capacitacion es mejorar la forma
en que la gente hace las cosas al mostrarle otras formas de hacerlo. De hecho, el éxito de
una experiencia de capacitacion puede ser medido mediante el crecimiento y el cambio
personal que tiene lugar tanto durante el entrenamiento como después que éste termina.

La capacitacidn rara vez logra el impacto que los/las capacitadores/as esperan que
tenga sobre los y las participantes en talleres, especialmente después de eventos de solo
unas pocas horas de duracién. El entusiasmo del momento decae rapidamente a medida
que el/la capacitando/a se enfrenta a sus antiguos habitos de trabajo y a la resistencia de
sus colegas que no han pasado por esta experiencia.

En ese sentido, el compromiso de aprender y cambiar que se hace al término de
un taller puede ayudarles a superar las resistencias personales y del medio laboral. Un/a
capacitador/a puede ayudar a los/las capacitandos/as a realizar un transicién exitosa desde
el evento de capacitacion hacia el mundo del hacer, mediante unos pocos ejercicios
simples de planificacion. El tiempo que toma estimular la aplicacién de lo aprendido
podria marcar la diferencia entre asistir a una breve exposicion de ideas interesantes y una
experiencia de cambio de vida.
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| Proceso

Utilice al menos una media hora al final del taller para centrar la atencion
de los/las participantes en los conocimientos importantes que se han entregado y para
estimularlos/as a continuar experimentando con estos conocimientos en sus actividades
civicas. Comience dandoles unos quince minutos para que respondan individualmente un
cuestionario muy simple de traspaso de conocimientos.

Cuando hayan completado el cuestionario, pidales que compartan rapidamente
con el grupo las dos o tres cosas que pretenden hacer en forma distinta en su rol de agente
de poder, a modo de clausura del taller.
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' CUESTIONARIO DE TRANSFERENCIA

DE HABILIDADES

A

Toémese unos pocos minutos para reflexionar sobre el rol de agente de poder, las
nuevas ideas recibidas en el taller y su opinidn sobre ellas. Luego, en el espacio que sigue,
escriba una o dos frases que describan algo interesante que usted haya aprendido sobre si
mismo/a durante el taller.

Basado/a en lo que ha aprendido sobre si mismo/a y las varias posibilidades de
cambio analizadas en el taller, ;cuales son las dos o tres cosas que usted, como agente de
poder, pretende hacer en forma distinta dentro de su concejo?

Por ultimo, ;qué obstaculos personales y de su medio de trabajo espera encontrar
usted en sus intentos por realizar estos cambios? ;Qué haria para remover o minimizar estos
obstaculos?

Accion para eliminar
Obstaculo el obstaculo

Si usted puede aprender, usted puede hacerlo.
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SACDEL

SISTEMA DE ASISTENCIA Y
CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO LOCAL

El proyecto SACDEL es patrocinado por el Insti-
tuto de Desarrollo Econdmico del Banco Mundial,
el Centro de las Naciones Unidas para los Asen-
tamientos Humanos, la Federacién de Municipios
del Canad4, conrecursos de la Agencia Canadiese
para el Desarrollo Internacional, y la Union Inter-
nacional de Municipios y Poderes Locales.

La unidad ejecutora, es el Centro Latinoamerica-
no de Capacitacion y Desarralle de los Gobiernos
Locales,IULA/CELCADEL.

El objetive global de SACDEL es: identificar,
apoyar y multiplicar modelos alternativos de
desarrollo municipal que permitan a los gobiermnos
locales latinoamericanos impulsar el desarrollo
integral de sus comunidades, actuando mas como
facilitadores y concertadores de los agentes so-
ciales e institucionales, que como ejecutores
(nicos y directos de proyectos o programas.

El reto para SACDEL en su segunda etapa, es
profundizar los procesos de modernizacién muni-
cipal, dando a éstos un contenido democratico v
participativo; ejercer influencia en torno a la
descentralizacion del Estado e influir en procesos
administrativos para el desarollo institucional
munigipal .

El Programa definid tres focos en torno alos cua-
les configurd su Plan de Actividades y su Estra-
tegia Operativa.

A Apoyar la puesta en practica de |a descentra-
lizacion: disefio, promocidn y aplicacion de
politicas; clarificacidn de las funciones de los
distintes niveles de gobiemne; identificacidn
de mecanismos operativos.

. Impulsar la modernizacidn municipal a través
de |a provisidn de instrumentos técnicos y la
difusidn de modelos alternativos,concertados
v participativos de desarrollo local.

. Fortalacer la capacidad nacional de apoyo al
desarrolllo local, a través del desarrollo insti-
tucional de Asociaciones de Municipalidades
e Instituciones Macionales de Capacitaciaon
(INCs} que trabajan con municipios.

De estos focos se confirma nuestra politica de
trabajo en tres frentes que se complementan y
refuerzan mutuamente: primero, el nivel de las
politicas, que implica promover debates entre los
diversos niveles del Estado vy el sector no guber-
namental, pero particularmente, incidir en el nivel
central de gobierno; segunda, el nivel municipal,
en el que el programa pone mayor énfasis, implica
el ser mas eficiente en la gestién municipal e
involucrar de manera activa a la comunidad. El
tercer nivel, da fortalecimiento de las asociacio-
nes e instituciones de apoyo municipal, el cual es
concebide como una estrategia que permite la
cobertura y sustentabilidad del programa.
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